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Presentación

Las instituciones educativas hoy son el reflejo de 
una sociedad diversa, donde confluyen y conviven 
diferentes personas, con su propia forma de pen-
sar, sentir y estar. Ante esta realidad, la defensa de 
las diversidades y la interculturalidad constituye un 
imperativo ético, que implica comprometerse con 
el respeto de los derechos humanos y las libertades 
fundamentales de las personas, especialmente de 
quienes son parte de los pueblos indígenas, pri-
meros en habitar en estos territorios, migrantes 
y otros grupos sociales que han sido desplazados 
históricamente. 

Es importante que las comunidades educativas 
puedan promover las capacidades, los valores y las 
condiciones necesarias para un diálogo horizontal 
y democrático con diversos grupos, sistemas de 
conocimiento y prácticas. La base de la ciudadanía 
intercultural es la afirmación de las propias identi-
dades culturales. Saber quién eres, es el punto de 
partida para respetar a los demás. La educación 
intercultural no debe utilizarse como una herra-
mienta para asimilar a la sociedad dominante las 
minorías culturales, pueblos indígenas u otros gru-
pos marginados, sino para promover relaciones de 
poder más equilibradas y democráticas dentro de 
nuestras sociedades. Necesitamos pedagogías que 
generen intercambios mutuamente enriquecedo-
res de saberes, prácticas y soluciones que se basan 
en la complementariedad, reciprocidad y respeto1.

En este contexto, cobran especial importancia 
las instituciones educativas como espacios que 
ofrecen oportunidades de aprender de las diver-
sidades y a través de la educación intercultural, 
en la cual los procesos de enseñar y aprender se 
basan en dar valor a la existencia y construcción de 
diversos conocimientos. Así, es posible construir  
un  diálogo simétrico entre las diferentes culturas 
y sus formas de significar el mundo.

La educación debe apoyar el derecho de partici-
par en la vida cultural al proporcionar acceso a 
recursos culturales que conforman las identidades 
y amplían las visiones del mundo. A su vez, el diá-
logo abierto y horizontal entre culturas es clave 
para apoyar el pluralismo cultural y la educación 
ha de hacer del diálogo una de sus principales 
contribuciones2.

Promover la educación intercultural es avanzar en 
los cambios requeridos para lograr educación de 
calidad, propiciando a lo largo de la trayectoria 
educativa procesos y prácticas en el quehacer 
formativo, pertinentes a diferentes entornos y ca-
racterísticas de cada persona de acuerdo con sus 
condiciones culturales, lingüísticas y territoriales. 

Los principios de diversidad, inclusión e intercultu-
ralidad son pilares fundamentales en la construcción 
de un camino de transformación de las instituciones 
educativas. Creemos en el poder transformador de 
la educación cuando estudiantes, docentes, fami-
lias y comunidades de pertenencia, se conocen y 
valoran sus aportes desde su propio espacio, en el 
enriquecimiento cultural y en la construcción dia-
lógica colectiva de nuevos saberes.   

Reimaginar y resignificar las comunidades edu-
cativas en comunidades educativas intercultu-
rales es un proyecto ético y social. Las propues-
tas presentadas a continuación en este texto son 
concordantes con los principios de la Política de 
Reactivación Educativa Integral -adaptabilidad y 
flexibilidad del sistema educativo; aprendizaje y 
desarrollo integral y participación y visión sisté-
mica3- y forman parte de un set de materiales de 
apoyo, que entregan orientaciones a los equipos 
directivos y de gestión. Apuntan a convocar a los 

1 Reimaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato social para la 
educación. Capítulo 3, p.56, UNESCO y Fundación SM, 2022.

2 Reimaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato social para la 
educación. Capítulo 7, p.122, UNESCO y Fundación SM, 2022.

3 Política de reactivación educativa integral, MINEDUC 2022.
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diversos actores educativos y a movilizar en dife-
rentes niveles de gestión institucional, curricular y 
pedagógica para caminar hacia la comunidad edu-
cativa intercultural.

La invitación es a recorrer un camino, un camino 
que tiene un horizonte claro, con enfoques y prin-
cipios que guían hacia un proyecto que convoca 
y moviliza  a recorrerlo como comunidad que 
aprende mutuamente, que se mira a sí misma en un 
continuo de diálogo, reflexión y acción, basado en 
la participación y relación reciproca y complemen-
taria, vinculados por un sentimiento de pertenen-
cia y compromiso colectivo en la co-construcción 
de la comunidad educativa intercultural. 

La implementación de estas propuestas representa 
importantes desafíos, no obstante, confiamos en  
que una comunidad educativa que sabe escuchar, 
mirarse a sí misma, que genera las condiciones y 
espacios de participación real, que reflexiona en 
torno a su quehacer y se moviliza en función de 
acuerdos y acciones concordadas en conjunto; 
se va construyendo en la dinámica de trabajo, las 
decisiones y acciones que se toman. 

Instamos a toda la comunidad educativa a reima-
ginar la gestión y experiencia educativa desde una 
visión que enriquece la identidad y la cultura de 
sus integrantes y promueve el desarrollo de una 
ciudadanía intercultural. 
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1. INTRODUCCIÓN 





El sistema educativo debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos 
institucionales, al igual que la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un 
proyecto determinado, por lo tanto, existe la necesidad de pensar nuevas formas de vinculación de la 
familia-escuela4-comunidad.

En dicho escenario, el Protocolo para la Vinculación de la Familia-Escuela-Comunidad5  es una 
herramienta fundamental, puesto que busca promover la educación intercultural fortaleciendo, 
mediante el empleo de rutas reflexivas y acciones concretas, el diálogo y el intercambio de saberes 
entre los actores de la institución educativa. 

Esta herramienta, en tanto protocolo de actuación, busca describir de manera clara y precisa los pasos 
a seguir en términos de las prácticas educativas (formales e informales), así como quiénes son respon-
sables de implementar las acciones para mejorar la vinculación entre la familia-escuela-comunidad. 

Se invita a los establecimientos educativos a construir un protocolo propio que, siguiendo las suge-
rencias que se entregan en el presente documento, guíe la actuación de los diferentes miembros de 
la comunidad educativa en pro de lograr relaciones de colaboración y alianza para el desarrollo del 
proyecto educativo institucional.

Finalmente, cabe destacar que la presente propuesta no solo aplica a contextos de establecimientos 
educacionales que tienen cercanía con comunidades o asociaciones indígenas (urbanas o rurales), sino 
que el propósito y los principios que la sustentan son replicables para contextos culturales diversos6, 
por lo que la invitación es para que todos los establecimientos educativos construyan las mejores 
formas de afianzar los lazos de colaboración con las familias y las comunidades en la cual están insertos.

4 Al referirnos a escuela, estamos haciendo alusión a todos los niveles de la trayectoria educativa, es decir, educación parvularia, básica 
y media.

5 Desarrollado de acuerdo con el documento: Propuesta Pedagógica Intercultural para la Implementación de la Asignatura Lengua y 
Cultura de los Pueblos Originarios Ancestrales. Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022. 

6 En la escuela pueden convivir estudiantes y familias que provienen de culturas y comunidades: indígenas, extranjeros, gitana, circense, 
entre otros. 
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El protocolo de actuación tiene el fin de relevar 
la importancia de la vinculación familia-escuela-
comunidad como una práctica necesaria para 
que el proyecto formativo de la institución pueda 
ser válido y apoyado en su implementación tanto 
por los agentes educativos como por los agentes 
sociales, como la familia y la comunidad. 

Lo que se busca es la apertura de los estableci-
mientos educativos a la familia y comunidad, para 
que por medio de la colaboración se enriquezca 
el aprendizaje del estudiantado (Essomba, 2012). 
Para ello, es importante que se conozcan y res-
peten las formas y/o modos de relacionarse y las 
posibilidades de colaboración que existen en los 
diferentes contextos culturales.
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Los principios que sustentan el protocolo de actuación familia-escuela-comunidad  en contextos de 
educación intercultural, son los siguientes7:

7 Los principios se sustentan en los siguientes autores: 
Arias-Ortega, K, 2019. Citado en Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.
Arias-Ortega, K, 2020. Citado en Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.
Toulouse, P, 2016. Citado en Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.
UNESCO, 2017. Citado en Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.
MINEDUC, 2018. Citado en Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.

Comprensión del sentido y quehacer de la escuela y la educación en contextos 
indígenas u otros contextos culturales para mejorar sistemáticamente el éxito 
educativo de todo el estudiantado, en el marco de la relación educativa intercultural. 

Conocimiento, reconocimiento y valoración de la educación familiar indígena u otros 
contextos culturales por parte de los actores del medio educativo, con el propósito 
de construir un proyecto de educación intercultural en el establecimiento educativo.

Respeto de la identidad sociocultural de los niños, niñas y jóvenes indígenas o de 
otras culturas impartiendo educación de calidad que se adapte a su contexto social, 
cultural y lingüístico. 

Enseñanza a niños, niñas y jóvenes de los conocimientos, las actitudes y las 
competencias culturales necesarias, para que puedan participar plena y activamente 
en la sociedad. 

Enseñanza a todos los niños, niñas y jóvenes de los conocimientos, actitudes y 
competencias interculturales para contribuir al respeto, el entendimiento y la 
solidaridad entre individuos, de diferentes sociedades y culturas.

a

b

c

d

e
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Repensar la forma en la que se concibe la educa-
ción y el vínculo entre los actores que la componen, 
desde los principios señalados, implica compren-
der el proceso educativo de forma respetuosa, 
valorando al otro y al trabajo colaborativo, gene-
rando los espacios de diálogo que contribuyen a 
la elaboración y co-construcción de los saberes 
y conocimientos educativos. Por tanto, los esta-
blecimientos educacionales se pueden entender, 
en contextos indígenas u otros contextos, como 
espacios de aprendizaje donde los actores pueden 
convivir y dialogar respetuosamente desde saberes 
y conocimientos, valorando la diversidad social y 
cultural para el beneficio colectivo.
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En base a estos planteamientos se pueden definir los objetivos del protocolo de actuación en contexto 
intercultural.

FIGURA 1. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.

Elaboración propia en base a Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.
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Aportar lineamientos que orienten la comunica-
ción e interacción adecuada entre los actores del 
medio educativo y social, a fin de implementar una 
educación intercultural.

Facilitar la colaboración entre actores del medio 
educativo y social en la implementación de la edu-
cación intercultural.

Construir un marco de entendimiento y diálogo 
educativo, social y cultural, que permita mejorar 
la implementación de la educación intercultural.

Objetivos del 
protocolo 
en contexto 
intercultural 
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LOS VALORES SOCIALES 
Y CULTURALES
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Si pretendemos afianzar un vínculo de colabo-
ración entre las familias, las comunidades y la 
escuela, es importante considerar y establecer for-
mas de relacionarse que sean respetuosas y perti-
nentes. Para ello, es necesario conocer las normas 
o modos que las diferentes culturas poseen para 
comunicarse, las personas significativas o legíti-
mas dentro de su cultura, los códigos, simbología 
y principios que los identifican, entre otras repre-
sentaciones culturales.

Conocer y comprender las formas de pensar, sentir 
y actuar de las diferentes culturas en relación con 
los otros y con el entorno, permite establecer un 
diálogo atento a las características y significacio-
nes que poseen, así como a las expectativas y pro-
pósitos en relación con la educación de sus hijos/
as y a las posibilidades de participación para cons-
truir un vínculo de confianza, pertenencia y com-
promiso en torno a un proyecto educativo común.

Para ello, se insta a los establecimientos educativos 
que poseen estudiantes, familias8 y comunidades 
de diferentes contextos, a identificar y considerar 
los valores sociales y culturales que los representan, 
para construir su protocolo de vinculación familia-
escuela-comunidad.

En la siguiente tabla -a modo de ejemplo- se pro-
ponen algunas definiciones de los diferentes con-
ceptos que estructuran los valores sociales y cul-
turales que, desde los pueblos originarios, pueden 
sustentar el protocolo de actuación y vinculación 
entre las familias, las escuelas y las comunidades. 
Asimismo, se destacan algunos elementos clave 
de tomar en cuenta por docentes y educado-
res tradicionales, con el fin de que estos puedan 
materializarse en las comunidades educacionales 
en las que participen. 

8 Entendemos que las familias hoy son diversas y esta denominación 
incorpora esa diversidad.MINEDUC, 2017. Política de Participación de 
las Familias y la Comunidad en Instituciones Educativas.

20



PROTOCOLO DE VINCULACIÓN FAMILIA-ESCUELA-COMUNIDAD

Concepto
Elementos clave para docentes 

y educadores tradicionales

Cultura indígena: aspectos objetivos e inmateriales y objetos creados por los pueblos, que se transforman y 
adaptan en el tiempo. Remite a la lengua, el arte, la literatura, la ciencia, los valores individuales, familiares y 
comunitarios, construidos de manera dinámica como parte de la esencia histórica de cada pueblo.

Contexto sociocultural indígena: se define por la re-
lación con el territorio, donde se desarrollan prácticas 
socioculturales, económicas, espirituales y de creación 
tecnológica, en una interacción social y cultural interna 
y externa. 

En la interacción interna los pueblos construyen creen-
cias, saberes, normas, ritos, costumbres, prácticas so-
ciales, un orden social y moral, de acuerdo con un len-
guaje común representado en la oralidad, su tradición 
y los relatos fundacionales. Con ello se comprende el 
medio natural, social, cultural y espiritual de los territo-
rios. Son construcciones socioculturales de los pueblos 
que forman la cosmovisión indígena. 

En la interacción externa los pueblos se contactan con 
otras colectividades humanas, intercambiando patri-
monio cultural, a la vez que adaptan conocimiento y 
producciones intelectuales.

- El contexto de las familias y la comunidad aledaña al 
establecimiento educativo está dotado de saberes y 
conocimientos educativos que pueden incorporarse 
a la educación formal para darle más sentido y signi-
ficado. 

- Las prácticas educativas-formales e informales-y so-
cioculturales del contexto indígena, deben realizarse 
considerando la participación de padres, madres, sa-
bios y líderes del contexto sociocultural. 

Patrimonio cultural indígena: el patrimonio cultural 
indígena se constituye de elementos materiales e in-
materiales transmitidos mediante la oralidad, su tra-
dición y los relatos fundacionales para recrear los sa-
beres y conocimientos en cada colectividad humana. 
Se considera la creación artística y tecnológica, así 
como la identidad indígena arraigada en el territorio 
y la historia como fundamentos de la vida comunita-
ria. También se debe considerar la lengua materna de 
cada pueblo, parte de su identidad y cohesión social, 
transmitida familiarmente, en tanto parte de su me-
moria social e histórica.

El patrimonio: 

-Tiene un sentido integral, más allá de las expresiones 
culturales aisladas. 

-Posee dimensiones materiales e inmateriales, que 
deben distinguirse del patrimonio eurocéntrico oc-
cidental. 

-Se encuentra arraigado territorial e históricamente, 
teniendo un alto valor para la familia y la comunidad. 

-Permite la construcción de la identidad sociocultural 
indígena. 

TABLA 1. EJEMPLO DE VALORES SOCIALES Y CULTURALES.
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Concepto
Elementos clave para docentes 

y educadores tradicionales

Estructura de la organización indígena: los pueblos 
indígenas se organizan en agrupaciones que lideran 
autoridades ancestrales en cada identidad territorial. 
Las agrupaciones definen relaciones sociales, econó-
micas, políticas, lingüísticas y espirituales. Asimismo, 
regulan las interacciones externas e internas con otras 
colectividades, teniendo y expresando una cultura 
particular en contexto y territorio.

-Comprender la familia y comunidad indígena supone 
entender la estructura organizacional de los pueblos. 

-La estructura organizacional indígena sustenta la 
construcción de valores socioculturales, que regulan 
la relación escuela-familia-comunidad. 

-La relación con padres, madres, sabios y líderes tiene 
como referencia la estructura organizacional. 

Agentes sociales y políticos indígenas: la organiza-
ción social indígena se basa en roles y funciones que 
son parte de una herencia familiar y comunitaria, los 
cuales son asumidos por líderes y sabios en instan-
cias y prácticas socioculturales, espirituales, políticas, 
económicas y que son de interés para la familia, la co-
munidad y las colectividades humanas. 

Los roles y funciones varían de acuerdo con el territo-
rio y en ellas lo político se articula de manera integral 
con lo espiritual y ceremonial, considerando los proto-
colos culturales familiares, comunitarios y colectivos. 

-Los roles y funciones son parte de la herencia fami-
liar y comunitaria, transmitidos por padres, madres, 
sabios, líderes y autoridades. 

-Los roles y funciones son integrales y articulan di-
versas dimensiones (lo político con lo ceremonial, por 
ejemplo).

-Para vincularse con los agentes sociales y políticos 
se deben conocer y resguardar los protocolos cultu-
rales con el fin de guiar el cómo, dónde y con quién 
establecer dicha vinculación.

Identidad territorial indígena: la particularidad de cada 
territorio va de la mano con la identidad sociocultural 
de los pueblos indígenas, la cual es construida social 
y culturalmente e implica transformaciones según las 
dinámicas sociales. 

El territorio es la base de la construcción de conoci-
miento por parte de los pueblos y es representado en 
la memoria social de los pueblos. 

- La tierra, el parentesco, el territorio y la memoria 
histórica son elementos que deben incorporarse a la 
educación intercultural para darle mayor pertinencia 
cultural, territorial y lingüística, elementos clave de la 
identidad de los pueblos.

- La memoria histórica es un referente para desarrollar 
la identidad y autoestima indígena del estudiantado. 
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Concepto
Elementos clave para docentes 

y educadores tradicionales

Prácticas socioculturales y espirituales indígenas: 
existen prácticas basadas en ceremonias y manifes-
taciones socioculturales y espirituales asociadas a un 
estilo de vida, la cosmovisión y la memoria histórica. 
Se extienden a la vida cotidiana e involucran el respe-
to y el afecto. 

Estas tienen normas, pautas y reglas que definen la 
participación de los sujetos, destacando su carácter 
ritual y ceremonial, en tanto regulan la interacción de 
las personas durante su desarrollo.

Estas prácticas dependen de los territorios y supo-
nen fases de preparación, organización, desarrollo y 
evaluación. 

Las prácticas socioculturales y espirituales: 

- Tienen como referencia el estilo de vida, la cultura, 
la cosmovisión y la memoria histórica indígena. 

- Pueden tener un carácter formal o informal, pero 
están reguladas por pautas y normas culturales. 

- Su materialización depende de interlocutores vali-
dados por las familias y la comunidad (sabios, líderes 
o autoridades).

- Tienen diferentes fases, de acuerdo con la implica-
ción y el aprendizaje de quienes participen en ellas. 

- Los niños, niñas y jóvenes participan y cumplen 
un rol en las prácticas socioculturales y espirituales, 
siendo claves en la transmisión intergeneracional de 
su lengua, cultura y su identidad como indígena. Por 
ello los establecimientos deben respetar y resguardar 
la posibilidad de su participación (aun cuando estos 
sean en tiempos escolares), en el marco de los pro-
cedimientos normativos que la institución educativa 
tiene para ello9. 

Sitios de significación social y cultural indígena: se 
asocian a actividades socioculturales y espirituales que 
tienen lugar en los territorios donde habitan las fami-
lias y las comunidades. Son centros patrimoniales y 
ceremoniales. 

Cada pueblo tiene sus respectivos sitios de significa-
ción social y cultural de acuerdo con sus respectivos 
marcos sociales y culturales, que operan como refe-
rencias para relacionarse con el medio natural y que 
varían de acuerdo con los territorios, la territorialidad 
y las localidades específicas.

- Los sitios son particulares a territorios y territorialida-
des, y en ellos se realizan actividades socioculturales y 
espirituales, en centros patrimoniales y ceremoniales 
propios de las familias y las comunidades. 

- Las familias y las comunidades definen las normas y 
reglas para organizar y realizar prácticas en los sitios. 

- Las actividades educativas formales, informales y 
socioculturales, que se realicen en los sitios, se basan 
en una interacción de respeto y reciprocidad con la 
naturaleza. 

9 MINEDUC. 2023.Orientaciones para la escuela: resguardo de derechos de niñas y niños llamados a ser machi y otros casos de orden cultu-
ral indígena.
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10 MINEDUC. 2023.Orientaciones para la escuela: resguardo de derechos de niñas y niños llamados a ser machi y otros casos de orden cultu-
ral indígena.

Concepto
Elementos clave para docentes 

y educadores tradicionales

Espiritualidad indígena: la espiritualidad indígena se 
liga a una cosmovisión que vincula a las personas con 
la naturaleza, la sociedad, la cultura y la divinidad, 
transmitiéndose desde la educación familiar y en las 
prácticas socioculturales y espirituales considerando 
la memoria social e histórica.

- La espiritualidad tiene como marco de referencia 
una cosmovisión que supone una relación de respeto 
y reciprocidad con la tierra, el territorio, la cultura, la 
lengua, el cosmos, los cuerpos de agua, el maritorio y 
el medioambiente, lo que puede cambiar en relación 
con el territorio y la territorialidad. 

-El caso de niños, niñas y jóvenes llamados a ser machi 
en la cultura mapuche u otros casos de orden cultu-
ral-espiritual requiere en algunas situaciones, el de-
sarrollo de un protocolo que guíe y norme algunas 
acciones al interior del establecimiento educativo en 
pro del resguardo de derecho a la educación y a la 
identidad como indígena10.

Prácticas epistémicas indígenas: suponen la relación 
directa de las personas con su entorno natural pa-
ra decodificar su sentido y significado, entendiendo 
y explicando mejor la realidad. La ontología indígena 
plantea que la realidad es el conjunto de relaciones 
entre las personas, el territorio y las fuerzas espiritua-
les. Las significaciones socioculturales y espirituales 
involucran al territorio y a lo que contiene. 

La oralidad, la tradición oral y los relatos fundacionales 
son prácticas para construir saberes y conocimientos 
en la relación de las personas con su entorno natural, 
social, cultural y espiritual. 

Las actividades socioculturales y espirituales son 
prácticas epistémicas que conservan, transmiten y 
construyen nuevos conocimientos para establecer 
relaciones de respeto y reciprocidad con el medioam-
biente, la sociedad y la cultura. 

- Las prácticas epistémicas se relacionan con las on-
tologías relacionales: la realidad es un conjunto de 
relaciones entre las personas, el territorio y las fuerzas 
espirituales, según la cosmovisión familiar y comuni-
taria. 

- La oralidad, la tradición oral y los relatos fundaciona-
les permiten construir saberes y conocimientos en la 
relación de las personas con el medio natural, social, 
cultural y espiritual. 

- La toponimia indígena es una práctica epistémica 
que permite dar nombre, sentido y significado a los 
lugares y elementos de la naturaleza.

- Las actividades socioculturales y espirituales per-
miten construir prácticas epistémicas para conservar, 
transmitir y construir conocimientos. 
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Concepto
Elementos clave para docentes 

y educadores tradicionales

Formas de enseñanza-aprendizaje indígena: los 
pueblos tienen conocimientos anclados en la memoria 
histórica que se asocian con aprender y enseñar, desde 
una relación psicológica, social, intelectual, emocional 
y espiritual con el saber. El proceso de enseñanza- 
aprendizaje se realiza desde el ejercicio intelectual 
y emocional para sentir, comprender y explicar su 
vinculación con el medio natural, social, cultural y 
espiritual. Debe considerar la reciprocidad: el que 
enseña aprende y viceversa. 

- La enseñanza-aprendizaje indígena considera mé-
todos, contenidos y finalidades educativas de los pue-
blos. 

- Los contenidos educativos centrales de la educación 
familiar están en la memoria histórica de la familia y 
la comunidad. 

- Las formas de enseñanza y aprendizaje suponen una 
relación directa con la naturaleza desde la inducción 
y la observación, con arraigo en el territorio y la tierra, 
considerando la guía de sabios que lideran las prácti-
cas educativas formales e informales. 

- Al planificar, evaluar e implementar se debe incor-
porar el diálogo entre los docentes, educador(a) tra-
dicional, familia y sabios de la comunidad. 

- Se debe sistematizar conocimientos indígenas y lo-
cales propios del territorio de la institución educativa 
para su integración progresiva en los procesos de en-
señanza-aprendizaje. 

- Posibilitar actividades educativas y experiencias de 
trabajo en terreno, tiempos de reflexión y métodos 
educativos propios de los pueblos, para estudiar el en-
torno social, cultural, natural y espiritual de los niños, 
niñas y jóvenes. 

- Definir con los actores del medio educativo y social 
los materiales didácticos convencionales y no con-
vencionales que se puedan integrar al proceso de en-
señanza-aprendizaje. 

- Promover la creación de recursos educativos no 
convencionales de existencia natural o elaborados, 
considerando el aporte de las familias y los sabios. 

- Planificar e implementar espacios de socialización y 
toma de decisiones sobre desafíos, avances y obstacu-
lizadores respecto de la articulación entre contenidos 
educativos y contenidos indígenas11. 

11 MINEDUC. 2023.  La comunidad educativa intercultural.

Elaboración propia en base a Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.
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4. PROPUESTA DE PASOS 
PARA LA ELABORACIÓN 
DEL PROTOCOLO
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La elaboración del protocolo implica el desarrollo 
de varios pasos y acciones que se sustentan en el 
diálogo y el establecimiento de vínculos que ase-
guren la participación de todas y todos los actores 
involucrados. La planificación debe ser democráti-
ca y monitoreada constantemente bajo un enfoque 
reflexivo que asegure la calidad del proceso de 
transformaciones en el mediano y largo plazo.

Promover la participación de los actores involu-
crados implica al menos cinco pasos clave que, en 
conjunto, permitirán al establecimiento ir gene-
rando lazos de trabajo entre los distintos agentes 
escolares y sociales, basados en la reflexión y el 
aprender a replantear crítica y constructivamente 
el quehacer educativo.

Un elemento central de dichos 
pasos es la confianza y esta 
se cultiva en la reciprocidad 
del trabajo. Es importante 
señalar que estos pasos, no 
son un camino lineal que se 
realiza una vez y se da por 
superado, sino un proceso 
recursivo, dinámico y flexible 
que se construye en el quehacer 
mismo de la participación y 
relaciones de confianza que se 
van entretejiendo, en que cada 
paso se recorre todas las veces 
que sea necesario para afianzar 
prácticas de colaboración en 
pro de una meta común. 
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FIGURA 2. ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN.

Elaboración propia en base a Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.

PRIORIDADES: 
análisis de las metas y 
objetivos respecto del 
proceso, identificando 
prioridades. 

TOMA DE DECISIONES:
mediante el diálogo 
igualitario se definen 
tópicos y principios en 
el proyecto educativo y 
se determinan acciones 
a seguir.

PLANIFICACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN: 
articulación de las 
metas, prioridades y 
caminos a seguir para 
alcanzarlas (revisión 
de los instrumentos 
de gestión y 
participación).

DIAGNÓSTICO: 
recoge información 
y sensibiliza a la 
comunidad educativa. 

SUEÑOS: 
qué metas y objetivos 
tienen los partipantes 
respecto del proceso 
educativo a desarrollar.
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5. ROL DE LOS ACTORES 
DEL MEDIO EDUCATIVO 
Y SOCIAL
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En la comunidad educativa intercultural, soste-
nemos que la incorporación de la familia y 
comunidad propiciará la articulación de los 
conocimientos indígenas con los conocimientos 
formales de la institución educativa. También se 
consideran procesos reflexivos y de vinculación 
de los contenidos curriculares con los saberes y 
conocimientos que los estudiantes han construi-
do en la educación familiar. 

Lo anterior, mediante un trabajo conjunto entre 
directivos, jefes de UTP, docentes, educadores(as) 
tradicionales y representantes de las familias y 
comunidades, para evidenciar vínculos y rela-
ciones (de igualdad o diferencias) entre lo que 
formalmente se enseña en los establecimientos 
educacionales y el conocimiento indígena, propi-
ciando un aprendizaje territorializado (Sánchez y 
García, 2009). Asimismo, favorece la construcción 
de conocimientos por parte del estudiantado, 
al relacionar el propio contexto de vida con los 
contenidos del currículum escolar (Bermúdez et 
al., 2017).

En este sentido, vincular a la familia-escuela-
comunidad implica una mediación por parte de 
los actores del medio educativo y del medio social, 
donde cada actor es relevante, sin perjuicio de lo 
cual el educador tradicional tiene un rol clave en 
dicha mediación. A continuación, se mencionan 
algunos de los roles de los actores involucrados.
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5.1. DIRECTIVOS Y EQUIPOS DE GESTIÓN

a. Ejercer un liderazgo educativo co-construido, 
debiendo liderar y legitimar la invitación a parti-
cipar, así como la elaboración y seguimiento de 
la propuesta pedagógica y del protocolo de vin-
culación, garantizando tiempos y espacios para la 
reflexión y el diálogo.

b. Generar un diagnóstico sociocultural del es-
tudiantado, familias y comunidad, con el fin de 
conocer y desarrollar los procesos pedagógicos 
con pertinencia cultural, lingüística y territorial. 

c. Liderar el diseño, implementación, seguimiento 
y evaluación de los procesos de aprendizaje-ense-
ñanza que incorporen el conocimiento indígena en 
articulación con el conocimiento educativo.

d. Gestionar los espacios y condiciones de cola-
boración entre la comunidad escolar, educadores 
tradicionales, estudiantes con sus familias y sabios, 
a fin de identificar y sistematizar los contenidos 
educativos indígenas que puedan integrarse al 
proceso de enseñanza-aprendizaje.

e. Promover la co-gestión de situaciones de apren-
dizaje y enseñanza escolar intercultural con la 
familia y la comunidad. Esto incluye la planifica-
ción, desarrollo, ejecución y evaluación de las acti-
vidades bajo una perspectiva intercultural, relacio-
nándose/dialogando con la comunidad educativa.

f. Favorecer la integración de las prácticas de 
enseñanza colaborativa entre actores de la escue-
la-familia-comunidad basándose en los principios 
de la pedagogía y educación indígena12.

g. Liderar un plan de acompañamiento que mejore 
la comunicación, la formación y el desarrollo de 
prácticas educativas interculturales, orientados 
por el presente protocolo de vinculación en los 
territorios.

12 MINEDUC, 2023. La comunidad educativa intercultural.

h. Gestionar acciones formativas de educadores 
tradicionales, docentes, jefaturas de la Unidad 
Técnica Pedagógica (UTP), para que se apropien de 
los conocimientos educativos indígenas y curricu-
lares para la implementación de la interculturalidad 
en las comunidades educativas. 

i. Distribuir roles y funciones a los miembros de la 
comunidad educativa a fin de desarrollar las ca-
pacidades en los actores del medio educativo y 
social para que contribuyan a la implementación 
de la propuesta curricular y pedagógica.

j. Propiciar de manera permanente la sensibiliza-
ción, compromiso, capacitación y actualización 
del equipo directivo, docentes y educadores tra-
dicionales, para apropiarse de los referentes curri-
culares y los conocimientos educativos indígenas, 
para la implementación de la educación intercul-
tural. Lo anterior, a partir de procesos de reflexión 
crítica que les permitan cuestionar su actual 
desempeño, para eliminar prácticas de discrimi-
nación y racismo.
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5.2. DOCENTES Y JEFATURAS UTP 

a. Co-gestionar el diseño e implementación del 
proceso curricular y pedagógico en conjunto con 
el/la educador/a tradicional y actores del medio 
educativo y social, articulando el conocimiento 
indígena y curricular.

b. Valorar y reconocer los conocimientos educa-
tivos indígenas en la educación formal, a través 
de un plan de transversalización que permita la 
incorporación de los contenidos en todas las asig-
naturas y núcleos de aprendizaje del currículum 
educativo.

c. Motivar la participación de la comunidad y la 
familia en las instancias donde se comparten los 
métodos, objetivos y contenidos articulados.

d. Crear actividades educativas que consideren el 
método colaborativo y de co-construcción en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, fortaleciendo 
la identidad sociocultural de estudiantes indígenas 
y no indígenas. 

e. Promover practicas pedagógicas interculturales 
que fortalezcan la innovación didáctica mediante 
la incorporación de contenidos y metodologías 
indígenas que se implementen dentro y fuera del 
aula.

f. Crear recursos pedagógicos y didácticos 
co-construidos con actores del medio educativo 
y social, considerando las particularidades del es-
tudiantado y el territorio.

g. Realizar actividades introductorias con actores 
del medio educativo, de la comunidad y la familia, 
para que conozcan las normas y patrones de la 
educación familiar basados en la educación 
indígena.

h. Diseñar e implementar rutas educativas que 
incluyan situaciones de aprendizaje de inmersión 
en las actividades socioculturales propias de las 
familias, comunidades y territorios, favoreciendo 
el éxito educativo de todo el estudiantado, para 
asegurar una trayectoria educativa de calidad, 
contextualizada y pertinente en todos los niveles 
del sistema educativo.
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5.3. EDUCADORES(AS) TRADICIONALES

a. Ejercer el rol de mediación entre la familia, 
comunidad y la escuela, consolidando el rol 
que cumple al transmitir en el establecimiento 
educativo la cultura y lengua de su pueblo, a la 
vez ejerciendo la interlocución válida del estable-
cimiento hacia la comunidad. 

b. Co-gestionar la implementación de la educación 
intercultural liderando las prácticas educativas in-
terculturales, considerando las orientaciones del 
protocolo de vinculación.

c. Liderar la sistematización de conocimientos y 
saberes educativos indígenas correspondientes a 
su territorialidad, a fin de aportar a la co-construc-
ción de la planificación, elaboración de recursos 
educativos y de las prácticas pedagógicas.

d. Liderar la planificación y desarrollo de las prác-
ticas educativas interculturales basadas en los 
contenidos, métodos y finalidades educativas in-
dígenas articuladas con el conocimiento formal.

e. Motivar a padres, madres, sabios y / u otros acto-
res clave de la comunidad en el proceso educativo.

f. Incentivar talleres de reflexión y evaluación res-
pecto de la implementación de la educación in-
tercultural en el territorio.

g. Favorecer el trabajo dentro y fuera del aula, a 
través de la implementación de rutas educativas 
que incluyan situaciones de aprendizaje de inmer-
sión en las actividades socioculturales propias de 
las familias, comunidades y territorios.

h. Colaborar con docentes y jefe/a de UTP en la 
transversalización de los contenidos indígenas 
en las otras asignaturas y núcleos de aprendizaje, 
para generar el diálogo de saberes locales y occi-
dental en la educación intercultural. 
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5.4. FAMILIA Y COMUNIDAD13 

a. Participar activamente en la co-gestión de los 
procesos de aprendizaje y enseñanza. 

b. Aportar contenidos, métodos y objetivos educa-
tivos indígenas, permitiendo la contextualización 
de la educación intercultural.

c. Participar activamente en la co-gestión del 
proyecto educativo institucional, generando una 
comunicación dialógica e intercultural entre los 
actores.

d. Participar de un proyecto educativo, ético y 
político, mediante la reflexión crítica y el empleo 
del respeto legítimo del otro, considerando los 
espacios de aprendizaje escolar y comunitario que 
impliquen una participación de todos los actores 
del proceso de enseñanza y aprendizaje, a fin de 
asegurar el éxito en la trayectoria educativa de las 
y los estudiantes.

13 En lo referente a la familia y la comunidad, la Política de participa-
ción de las familias y la comunidad (MINEDUC 2017) en el capítulo III, 
entrega una serie de principios, objetivo general y líneas de acción 
que complementan y enriquecen lo aquí expuesto.
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FIGURA 3. ACTORES DEL MEDIO SOCIAL Y EDUCATIVO EN EL MARCO DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN.

Elaboración propia en base a Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.

La figura da cuenta de la vinculación entre actores del medio educativo y social, enmarcándolos en 
las orientaciones del protocolo. Esta articulación se basa en el diálogo, la co-gestión, la co-creación, 
la participación y el respeto mutuo que facilita la implementación de una educación intercultural. 

Protocolo de 
actuación para la 
vinculación de la 
familia-escuela-
comunidad. 

Actores del medio 
educativo y social. 

Directivos, docentes, 
educadores de párvulos, 
jefatura UTP, educadores 
tradicionales, familia y 
comunidad.
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Un protocolo de actuación describe los pasos que 
se deben seguir para realizar una serie de prácticas, 
en este caso, referentes a la vinculación necesaria 
de la familia-comunidad- escuela para ser una 
comunidad educativa intercultural. Igualmente, 
identifica los roles para los principales actores que 
participan en dicho vínculo. 

El protocolo se apoya y funda en la normativa legal 
nacional e internacional, que garantiza el respeto, 
protección y promoción de las culturas indígenas, 
así como de aquellas que indican que el sistema 
educativo debe promover y respetar, consideran-
do siempre la diversidad de procesos y proyectos 
educativos institucionales, al igual que la diversi-
dad cultural, religiosa y social de las familias que 
han elegido un proyecto educativo. 

El protocolo se basa en el enfoque educativo inter-
cultural, que permite la interpretación de la realidad 
situada en cada localidad geográfica, además de 
facilitar la integración de la cosmovisión y el cono-
cimiento indígena, promoviendo entre estudiantes 
indígenas y no indígenas la relación, el diálogo y 
la comprensión. También permite la relación con 
las personas y con los saberes indígenas, así como 
con el medioambiente, las relaciones sociales y la 
espiritualidad. Este protocolo se sustenta en los 
principios de la pedagogía y educación indígena 
que orientan la forma de enseñar, los contenidos, 
métodos y finalidades educativas propias de las 
familias y las comunidades14.

Finalmente, y como uno de los aspectos más im-
portantes, se plantea que el desarrollo de las eta-
pas y acciones se deben sustentar siempre en el 
diálogo, en el respeto mutuo y en el marco de una 
vinculación que asegure la participación de todos 
los actores que intervienen, realizándose cons-
tantemente un proceso reflexivo que garantice la 
calidad del proceso. 

14 MINEDUC, 2023. La comunidad educativa intercultural.
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Elaboración propia en base a Universidad Católica de Temuco y MINEDUC, 2022.

Actuaciones 
de los actores 

del medio 
educativo 

social.

Etapas de realización 
recomendadas: diagnóstico, 

sueños (metas), prioridades, toma 
de decisiones, planificación e 

implementación.

Protocolos de actuación basado en las normas 
legales, principios de la educación indígena, el 

enfoque educativo intercultural.

Enfoque educativo intercultural como marco teórico, y de 
interpretación de la realidad situada en cada localidad geográfica 
que permite la integración de la cosmovisión y el conocimiento 

indígena en la educación del estudiantado.

Normas legales y principios indígenas que sustentan la educación intercultural 
y garantizan el respaldo, protección y promoción de las culturas indígenas.

PROCESO FLEXIBLE, 
BIDIRECCIONAL BASADO 

EN EL DIÁLOGO Y LA 
CO-CONSTRUCCIÓN

ACTORES FAMILIA-
ESCUELA-COMUNIDAD 
EN UN CONTEXTO 
TERRITORIAL
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FIGURA 4. VINCULACIÓN ENTRE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
FAMILIA-ESCUELA-COMUNIDAD.








